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2024. augusztus 31-én tartotta az Orszdgos Mentdszolgalat (OMSZ) csaladi napjat a
Virosligetben. amelyre — idén harmadik alkalommal — az Orszigos Rendér-fokapitinysag
Ugyeleti Foosztaly is meghivast kapott. Célunk elsésorban a hivasfogadd kdzpontok munkajanak
hiteles bemutatdsa, a segélyhivészamok rendeltetésszerii haszndlatdra torténd figyelemfelhivas
volt.

A gyerekeknek jatékos feladatokat kellett megoldaniuk, szinezhettek, labirintuson keresztiil kellett
a rendort a biindzo figurdhoz eljuttatni. képek kozotti kiilonbségeket kellett megkeresniiik, kirakos
jatékkal jatszhattak. karkdtot készithettek. de rendkiviil népszer(i volt az altalunk készitett
lamindlt renddrjelvény, amelyet a ratermett gyerekek nyakaba akasztottunk, ezzel jelképesen
tiszteletbeli” rend6rré fogadtuk Oket. A felndttek tudasat kvizekkel, szokeresé feladvannyal
teszteltiik.

Valamennyi programunk rendkiviil népszerii volt az érdekl6dok korében. A helyes megfejtoket
apr6 ajandékokkal jutalmaztuk. Szoérdlapokat adtunk az érdeklédok szamara és beszéltiink arrdl
is, hogy mennyire kdros az. amikor a segélyhivoszamokat szérakozasbol hivjak fel. Mivel
kiemelkedo feladatunknak tekintjiilk ezen hivasok szaménak cstkkentését, ezért a kiilonbdzd
rendezvényeken kiviil szdmos iskoldban, biin- és balesetmegel6zési rendezvényen, nyugdijas
klubban, hirlevélben, kozosségi médiaban torténd megjelenés soran tdjékoztatast tartunk a
segélyhivoszamok hasznalataval kapcsolatos tudnivalokrol, azok jogszerii hasznalatarol.




2023 nyaran, a hajnali 6rdkban a Hivasfogadé Kdzpont Szombathely operdtora fogadott egy
Budapestrdl érkezd hivast. Tekintettel arra, hogy a bejelentd magyarul nem, csak angolul és
németiil tudott kommunikélni, a hivasfogad6 a hivas 4tadasit kezdeményezte egy mindkét
nyelvet jol beszél6 munkatdrsa részére.

A bejelenté elmondta, hogy 6 egy 14 éves lany, akit Ausztridban eltiint személyként tartanak
nyilvan. A szOkést egy ndla fiatalabb lannyal egyiitt tervelte ki. aki azonban meggondolta
magat €és meégsem szallt fel a Bécsbdl Budapestig kizlekedd vonatra. A bejelentd elmondta.
nagyon megbdnta, hogy elszokétt otthonrdl és jelenleg a Déli palyaudvaron tartdzkodik. Az
Osszes penzet elkoltdtte, igy enni- és innivalot sem tud venni, valamint a hazautazasit sem
tudja 6ner6bdl megoldani.

A hivasfogado tisztazta a bejelentett esemény koriilményeit, majd soron kiviil elektronikus
adatlapot tovabbitott a teriiletileg illetékes Budapesti Rendor-fokapitanysag Tevékenység-
irdnyitasi Kozpont részére és konferenciabeszélgetést kezdeményezett az illetékes készenléti
szerv bevonasaval.

Az operator roviden tdjékoztatta a tevékenységiranyitét az addig megszerzett relevans
informaciokrol és felajanlotta, hogy tolmacsként segiti tovabb annak munkajat az idegen
nyelvii kommunikdcid lefolytatisandl. Az tigyeletes elfogadta a segitséget és megkérte a
hivasfogadot, hogy csak azt kdvetden szakitsa meg a vonalat, miutdn megbizonyosodtak rola,
hogy a jarordk a helyszinre érkeztek.

A konferenciahivas alatt kideriilt, hogy a bejelent6 lany személyiségzavarral kiizd, érzelmi
allapota nagyon labilis, emiatt orvosi kezelésre szorul, azonban gyogyszereinek szedését egy
honapja abbahagyta. Elmondta. hogy az otthonabdl térténd szdkésének kiilondsebb oka nem
volt, csak ..belsé késztetést™ érzett ra.

A hivasfogadd higgadt, empatikus, hatdrozott kommunikacidjaval. kiemelkedd szakmai
tudasaval, tovabba példaértékii hozzaallasaval és az adott helyzetre valoé gyors reagalasaval
lehetOve tette az eset pozitiv végkimenetelét. Ennek kdszdnhetOen a helyszinre érkezé jardrok
a konferenciabeszélgetés nyolcadik percében rataldltak a kiskori személyre és atvették az
intézkedést. A hivasfogadoé csak ezt kdvetden bontotta a vonalat.

A segélyhivoszam nem jaték! Helyes hasznalataval életeket
menthetiink!

CSAK VESI ESETEN!
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